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1. Цель и задачи освоения дисциплины

Цель
освоения
дисциплины

Создание у студентов целостного и правильного представления о происхождении
конфликтов, возможных способах их решения, а также развитие умения использовать
полученные знания на практике, то есть – в процессе будущей профессиональной
деятельности.

Задачи
дисциплины

Задачами дисциплины является изучение понятийного аппарата дисциплины, основных
теоретических положений и методов, привитие навыков применения теоретических
знаний для решения практических задач.
В результате изучения дисциплины студент должен:
изучить:
- основы коллективной психологии; особенностей и закономерности групповой работы,
развития коллектива; основных подходов к психологическому воздействию на
индивида, группы и сообщества; процессы групповой динамики и принципы
формирования команды; особенности проявления темперамента и характера личности
в деловых коммуникациях, психологические приемы влияния на партнера и способы
защиты от манипуляций в деловых коммуникациях; этические принципы деловых
коммуникаций;
- основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач.
научиться:
- учитывать психологические аспекты коммуникативного процесса и конфликтного
поведения; анализировать личность партнера по невербальному поведению;
распознавать стереотипы при восприятии партнера в коммуникации; использовать
психологические приемы влияния на партнера в процессе коммуникации;
организовывать работу малого коллектива, рабочей группы;
управлять своими эмоциями и абстрагироваться от личных симпатий/антипатий;
налаживать конструктивный диалог;
- уметь использовать теории мотивации, лидерства и власти при анализе конфликтного
взаимодействия, поиска наиболее оптимальных способов разрешения конфликтов;
- критически оценивать личностные достоинства и недостатки; использовать
личностные
преимущества в учебной и профессиональной деятельности; стремиться к
саморазвитию и самообразованию.
овладеть:
- навыками учета психологических факторов, влияющих на процесс деловых
коммуникаций; применения методов и техник аргументирования и приемов влияния на
партнера в процессе делового общения; навыками психодиагностики личности
делового партнера по невербальным признакам, навыками коммуникации и
организации коллективной работы; управления эмоциями;
методами управления конфликтами и командообразования, навыками анализа
групповой динамики;
- приемами самоорганизации и самомотивации; приемами и техниками саморегуляции,
самоорганизации и самоуправления, критического оценивания личных достоинств и
недостатков; стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию,
самообучению; первичными навыками профессиональной рефлексии.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок 1 «Дисциплины (модули)»
Дисциплины и практики, знания и умения по
которым необходимы как "входные" при
изучении данной дисциплины

Безопасность жизнедеятельности
Менеджмент
Основы духовно-нравственного образования



Дисциплины, практики, ГИА, для которых
изучение данной дисциплины необходимо как
предшествующее

Государственная итоговая аттестация

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.

Степень сформированности компетенций

Индикатор Название Планируемые результаты обучения ФОС
ПК4 Способен осуществлять подготовку и анализ информации для формирования управленческих

решений
ПК-4.1 Знать: методику

бизнес-анализа
необходимую для
оценки вариантов
управленческих
решений

должен знать стили взаимодействия работников в
конфликтных ситуациях; роли информации в
конфликтном взаимодействии; методологические
проблемы конфликтологии

Тест

ПК-4.2 Уметь: применять
методику анализа и
устанавливать
причинно-
следственные связи
изменений
показателей и их
влияние

должен уметь использовать виды, функции,
структуру и динамику конфликтов в
организации; реализовывать сущность, типологию,
эволюцию, структуру,
динамику, функции конфликтов; осуществлять
основы профилактики и предупреждения
конфликтов в трудовых коллективах и организациях

Выполнение
реферата

ПК-4.3 Владеть: навыками
бизнес- анализа для
формирования
управленческих
решений

должен обладать навыками
конфликтного общения и поведения в
профессиональной деятельности;
применения рациональной тактики ведения
переговоров;
построения стратегии конфликтного поведения с
учетом восприятия
партнера

Эссе

ПК5 Способен оценивать трудовые ресурсы необходимые для реализации управленческих решений
ПК-5.1 Знать: основы

теории конфликтов,
способы оценки
трудовых ресурсов

должен обладать знанием основ теории конфликтов,
в том числе природу и содержание конфликтов,
типы конфликтов, методы профилактики и
разрешения трудовых конфликтов, способы
управления конфликтами в организации, а также
способы и методы оценки эффективности
использования трудовых ресурсов предприятия

Тест

ПК-5.2 Уметь: оценивать
трудовые ресурсы

должен обладать умением определять перечень
трудовых ресурсов предприятия; применять методы
оценки эффективности использования трудовых
ресурсов предприятия

Выполнение
реферата



ПК-5.3 Владеть: навыками
урегулирования
конфликтных
ситуаций и оценки
трудовых ресурсов

должен обладать навыками разрешения,
урегулирования и профилактики трудовых
конфликтных ситуаций и навыками оценивания
эффективности использования трудовых ресурсов
предприятия с учетом качественных,
количественных и структурных характеристик

Эссе

4. Структура и содержание дисциплины
Тематический план дисциплины

№ Название темы Содержание Литера-
тура Индикаторы

1. Конфликтология:
предмет, цели,
значение в
обществе

Определение понятия «конфликт», анализ условий
его возникновения. Конфликт как объект и
предмет конфликтологии. Конфликт как свойство
социальных систем. Социальные противоречия и
социальные конфликты. Конфликт как феномен
общественной
жизни. Актуальные теоретико-методологические и
прикладные проблемы современной
конфликтологии. Конфликтология в системе
социально-гуманитарных наук.
Междисциплинарные связи конфликтологии.
Становление конфликтологии как учебной
дисциплины в России и за рубежом. Роль
конфликтологии в консолидации Российского
общества.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3

2. Возникновение и
развитие
конфликтологиче
ских идей

Конфликтология как научное направление.
История возникновения и основные направления в
развитии социальной конфликтологии и
социологии конфликтов (К. Маркс, Г. Зиммель, Л.
Козер, М. Вебер, Р. Дарендорф, К. Боулдинг).
Традиции исследования социальных конфликтов в
отечественной социологии: исторические аспекты
и современные
подходы. Конфликтология как
междисциплинарное направление исследования
конфликта. Социологические теории конфликта.
Психологические теории конфликта. Специфика
социально-психологического подхода к конфликту.
Прикладная конфликтология как практика работы
с конфликтами.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3



3. Общая теория
конфликта

Конфликт как социальное явление. Конфликт как
форма социального взаимодействия,
межличностной и межгрупповой коммуникации.
Источники и причины конфликтов. Классификация
видов конфликтов: критерии и основные
характеристики. Природа противоречия, лежащего
в основе конфликта. Структурный конфликт и его
разновидности.
Конфликт ценностей. Конфликт отношений.
Поведенческий конфликт. Конструктивные и
деструктивные функции конфликтов.
Диагностическая функция конфликтов и
особенности
ее проявления. Понятие конфликтной ситуации,
возникновение и структура. Осознание ситуации
как конфликтной ее участниками. Субъекты
конфликта как элементы конфликтной
ситуации. Типы и ранги субъектов конфликта.
Влияние образов конфликтной ситуации на
развитие конфликта. Динамика конфликтного
взаимодействия. Стадии и фазовая динамика
конфликта. Конфликт как процесс. Конфликтное
взаимодействие и конфликтное поведение.
Классификация типов поведения в конфликте по
К. Томасу. Основные модели завершения
конфликта.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3

4. Внутриличностны
е конфликты:
специфика,
формы
проявления

Основные подходы к причинам и формам
проявления внутриличностного конфликта (З.
Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А.
Маслоу, К. Левин). Потребности, интересы,
ценности и мотивы поведения личности.
Внутренние и внешние противоречия личности и
их взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, конфликты и
кризисы. Формы проявления внутриличностных
конфликтов. Переживание как основа
внутриличностного конфликта. Последствия и
проявления внутриличностных конфликтов.
Основные способы разрешения внутриличностных
конфликтов. Психологическая защита на
подсознательном и
сознательном уровнях. Развитие
стрессоустойчивости. Самоменеджмент как
профилактика
и технология регулирования внутриличностных
конфликтов. Роль конфликта в формировании и
развитии личности.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3



5. Межличностные
и групповые
конфликты:
многообразие
сфер
существования

Причины возникновения межличностных
конфликтов. Конфликт как форма социального
взаимодействия. Ролевые конфликты.
Манипуляция в межличностном взаимодействии.
Разновидности манипуляций. Манипулятивное
общение. Механизмы блокирования манипуляций.
Влияние социальной и психологической зрелости
личности на уровень
ее конфликтности. Проявление индивидуально-
психологических особенностей личности в
ее стратегиях поведения в конфликте.
Эмоциональное состояние участников конфликта:
сужение креативности, автоматизация поведения,
эмоциональный дискомфорт. Рост эмоционального
напряжения: страхи, агрессия, недоверие, фобии.
Технологии работы с эмоциональным состоянием в
процессе конфликта. Вербальные и невербальные
техники урегулирования эмоционального
состояния. Рационализация эмоций. Способы
разрешения межличностных конфликтов.
Проблема конфликтоустойчивости личности и
группы.
Малая социальная группа как первичный элемент
социума. Групповая динамика, внутригрупповые
структуры, проблемы лидерства в группе и
конфликты. Групповые нормы, ценности, способы
поведения и механизмы возникновения
межгрупповых конфликтов. Функции
межгруппового конфликта. Особенности
возникновения, протекания и регулирования
конфликтов в различных группах: организационно-
производственных, учебно-педагогических,
семейных. Социально-экономические,
политические, национально-этнические процессы в
современном обществе и конфликты между
большими социальными группами. Возможности
достижения консенсуса в обществе. Наиболее
приемлемые
стратегии конфликтного взаимодействия в
профессиональной деятельности специалистов
социально-экономической и управленческой сфер.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3



6. Организационные
конфликты:
особенности
протекания

Причины возникновения организационных
конфликтов. Типология организационных
конфликтов. Информационные и структурные
конфликты в организации. Дисбаланс структуры
рабочего места. Ценностный конфликт и его
выражение в особенностях корпоративной
культуры организации. Позитивные функции
организационного конфликта: преодоление застоя
жизнедеятельности; определение слабых мест в
организационной структуре; формирование
лидерства. Деструктивные функции конфликта в
организации: ухудшение и разрушение
коммуникаций; падение авторитета руководителя;
рост напряженности между уровнями управления;
снижение эффективности труда. Специфика
инновационных конфликтов. Профилактика и
методы регулирования. Роль руководителя в
предупреждении и регулировании инновационных
конфликтов. Стратегии управления
организационным конфликтом. Трудовые
конфликты как отражение проблем в социально-
экономической и административно-
управленческой систем организации. Особенности
протекания социально-трудовых конфликтов.
Формы и методы урегулирования. Коллективный и
индивидуальный договор и его роль в
бесконфликтном взаимодействии. Социальное
партнерство, его значение в предупреждении и
успешном регулировании конфликтов.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3



7. Методы
исследования и
диагностики
конфликтов

Анализ основных методологических подходов к
исследованию проблемы конфликта, их
возможности, трудности и ограничения.
Сравнительная характеристика методологических
принципов основных школ и направлений
конфликтологии: характеристика
психологического и социально-психологического
подходов. Принципы и критерии анализа
конфликтной ситуации. Приемы обнаружения
позиций, интересов и мотивов субъектов
конфликтного взаимодействия. Способы
актуализации конфликта и его регулирования.
Диагностика конфликтной ситуации с
использованием методики «справедливых
(объективных) критериев» и «справедливых
процедур». Диагностика конфликтной ситуации с
использованием методики НАОС (наилучшая
альтернатива обсуждаемому соглашению).
Принцип «пределов» в анализе и диагностике
конфликта. Издержки, функции и альтернативы
«пределам». Диагностика потенциальной и
актуальной конфликтной ситуации. Диагностика
факторов и причин конфликта. Диагностика
конфликта на разных этапах его развития.
Рациональное и эмоциональное измерение
конфликта. Определение основной проблемы
конфликта, подлежащей урегулированию.
Принципы анализа и диагностики конфликтов
социально-экономической сферы. Алгоритм
диагностики конфликта. Определение предмета,
субъектов и целей конфликта. Этапы диагностики
конфликта. Определение
уровня, вида, типа конфликта. Характеристика
ситуации и среды конфликта. Урегулирование
постконфликтной ситуации. Выявление функций
конфликта.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3

8. Прогнозирование
и
предупреждение
конфликтов

Понятие о способах прогнозирования и
профилактики конфликтов. Особенности
прогнозирования и профилактики конфликтов.
Социально-психологические условия
профилактики конфликтов. Самоконтроль и
саморегуляция. Уважение, прагматизм, доверие.
Учет индивидуальных особенностей субъектов.
Толерантность и различия. Методы достижения
эффективности в работе с персоналом и
клиентами. Предупреждение конфликтов
компетентным оцениванием. Выявление и
разрешение проблемных ситуаций взаимодействия
как способ профилактики возможного
возникновения конфликтов. Соблюдение правовых
норм как основа профилактики конфликтов. Роль
профессиональных и личностных качеств
специалиста в прогнозировании и профилактике
конфликтных ситуаций.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3



9. Управление
социальными
конфликтами

Понятие управления конфликтом. Содержание
управления конфликтами. Основные этапы
управления: прогнозирование, предупреждение
или стимулирование конфликта, регулирование и
разрешение. Стратегии и алгоритм управления
конфликтами.
Управление конфликтом как минимизация его
отрицательных последствий. Изменение
конфликтной ситуации. Изменение значимости
конфликтной ситуации. Силовые способы
управления конфликтом. Локализация и
фрагментация конфликта. Управление
конфликтующей системой. Структурные способы
управления конфликтом. Замена объекта
конфликта. Административный ресурс. Анализ
технологии управления конфликтным
взаимодействием: общие исходные положения,
технологические процедуры, технологический
инструментарий, этапы внедрения, критерии и
методы «замера» результатов. Схема овладения
конфликтной ситуацией: анализ и коррекция
представлений и отношений в предконфликтной
ситуации и в процессе конфликта.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3

10. Психология
конфликта.
Переговорный
процесс как
способ
разрешения
конфликтов

Превращение конфликта в созидательное русло.
Общая характеристика переговоров: сущность,
виды и функции. Динамика переговоров.
Психологические механизмы и технология
переговорного процесса. Психологические условия
успеха на переговорах.

9.1.1,
9.1.2,
9.1.3,
9.2.1,
9.2.2,
9.2.3,
9.2.4

ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3
ПК-5.1
ПК-5.2
ПК-5.3

Распределение бюджета времени по видам занятий с учетом формы обучения
Форма обучения: очная, 6 семестр

№ Контактная
работа

Аудиторные учебные занятия
Самостоятельная

работазанятия лекционного
типа

лабораторные
работы

практические
занятия

1. 3 1 0 2 4
2. 4 2 0 2 4
3. 3 1 0 2 6
4. 4 2 0 2 6
5. 4 2 0 2 6
6. 6 2 0 4 6
7. 5 1 0 4 6
8. 6 2 0 4 6
9. 6 2 0 4 6

10. 5 1 0 4 6
Промежуточная аттестация

2 0 0 0 4
Консультации



0 0 0 0 0
Итого 48 16 0 30 60

Форма обучения: очно-заочная, 8 семестр

№ Контактная
работа

Аудиторные учебные занятия
Самостоятельная

работазанятия лекционного
типа

лабораторные
работы

практические
занятия

1. 1 1 0 0 8
2. 1 1 0 0 8
3. 2 1 0 1 8
4. 1 0 0 1 8
5. 2 1 0 1 8
6. 1 0 0 1 8
7. 2 1 0 1 8
8. 2 1 0 1 8
9. 2 1 0 1 11

10. 2 1 0 1 11
Промежуточная аттестация

2 0 0 0 4
Консультации

0 0 0 0 0
Итого 18 8 0 8 90

Форма обучения: заочная, 8 семестр

№ Контактная
работа

Аудиторные учебные занятия
Самостоятельная

работазанятия лекционного
типа

лабораторные
работы

практические
занятия

1. 1 1 0 0 9
2. 0 0 0 0 9
3. 1 1 0 0 9
4. 1 0 0 1 9
5. 0 0 0 0 9
6. 1 0 0 1 9
7. 1 1 0 0 9
8. 1 1 0 0 9
9. 1 0 0 1 11

10. 1 0 0 1 11
Промежуточная аттестация

2 0 0 0 4
Консультации

0 0 0 0 0
Итого 10 4 0 4 98

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
В процессе освоения дисциплины обучающемуся необходимо посетить все виды занятий,



предусмотренные рабочей программой дисциплины и выполнить контрольные задания, предлагаемые
преподавателем для успешного освоения дисциплины. Также следует изучить рабочую программу
дисциплины, в которой определены цели и задачи дисциплины, компетенции обучающегося,
формируемые в результате освоения дисциплины и планируемые результаты обучения. Рассмотреть
содержание тем дисциплины; взаимосвязь тем лекций и практических занятий; бюджет времени по
видам занятий; оценочные средства для текущей и промежуточной аттестации; критерии итоговой
оценки результатов освоения дисциплины. Ознакомиться с методическими материалами, программно-
информационным и материально техническим обеспечением дисциплины.
Работа на лекции
Лекционные занятия включают изложение, обсуждение и разъяснение основных направлений и
вопросов изучаемой дисциплины, знание которых необходимо в ходе реализации всех остальных
видов занятий и в самостоятельной работе обучающегося. На лекциях обучающиеся получают самые
необходимые знания по изучаемой проблеме. Непременным условием для глубокого и прочного
усвоения учебного материала является умение обучающихся сосредоточенно слушать лекции, активно,
творчески воспринимать излагаемые сведения. Внимательное слушание лекций предполагает
интенсивную умственную деятельность обучающегося. Краткие записи лекций, конспектирование их
помогает усвоить материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное,
основное. Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками.
Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для проработки учебного
материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лучше подразделять на пункты,
параграфы, соблюдая красную строку. Принципиальные места, определения, формулы следует
сопровождать замечаниями. Работая над конспектом лекций, всегда следует использовать не только
основную литературу, но и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал лектор.
Практические занятия
Подготовку к практическому занятию следует начинать с ознакомления с лекционным материалом, с
изучения плана практических занятий. Определившись с проблемой, следует обратиться к
рекомендуемой литературе. Владение понятийным аппаратом изучаемого курса является
необходимым, поэтому готовясь к практическим занятиям, обучающемуся следует активно
пользоваться справочной литературой: энциклопедиями, словарями и др. В ходе проведения
практических занятий, материал, излагаемый на лекциях, закрепляется, расширяется и дополняется
при подготовке сообщений, рефератов, выполнении тестовых работ. Степень освоения каждой темы
определяется преподавателем в ходе обсуждения ответов обучающихся.
Самостоятельная работа
Обучающийся в процессе обучения должен не только освоить учебную программу, но и приобрести
навыки самостоятельной работы. Самостоятельная работа обучающихся играет важную роль в
воспитании сознательного отношения самих обучающихся к овладению теоретическими и
практическими знаниями, привитии им привычки к направленному интеллектуальному труду.
Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по дисциплине. Материал,
законспектированный на лекциях, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных
источников, представленных в рабочей программе. Изучение литературы следует начинать с освоения
соответствующих разделов дисциплины в учебниках, затем ознакомиться с монографиями или
статьями по той тематике, которую изучает обучающийся, и после этого – с брошюрами и статьями,
содержащими материал, дающий углубленное представление о тех или иных аспектах
рассматриваемой проблемы. Для расширения знаний по дисциплине обучающемуся необходимо
использовать Интернет-ресурсы и специализированные базы данных: проводить поиск в различных
системах и использовать материалы сайтов, рекомендованных преподавателем на лекционных
занятиях.
Подготовка к сессии
Основными ориентирами при подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине являются
конспект лекций и перечень рекомендуемой литературы. При подготовке к сессии обучающемуся
следует так организовать учебную работу, чтобы перед первым днем начала сессии были сданы и
защищены все практические работы. Основное в подготовке к сессии – это повторение всего
материала курса, по которому необходимо пройти аттестацию. При подготовке к сессии следует весь
объем работы распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки, контролировать каждый
день выполнения работы.



6. Фонды оценочных средств для текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации и самоконтроля по итогам освоения дисциплины

Технология оценивания компетенций фондами оценочных средств:
формирование критериев оценивания компетенций;
ознакомление обучающихся в ЭИОС с критериями оценивания конкретных типов оценочных
средств;
оценивание компетенций студентов с помощью оценочных средств;
публикация результатов освоения ОПОП в личном кабинете в ЭИОС обучающегося;

Тест для формирования «ПК-4.1»
Вопрос №1 .
Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась: 

Варианты ответов:
1. в конце 50-х г. XIX века;
2. в конце 50-х г. XX века;
3. в начале XVII века.

Вопрос №2 .
В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):

Варианты ответов:
1. структурные методы;
2. метод картографии;
3. опрос.

Вопрос №3 .
Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в государстве и в
семье не будут чувствовать вражды»:

Варианты ответов:
1. Конфуцию;
2. Гераклиту
3. Платону

Вопрос №4 .
Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее):

Варианты ответов:
1. этапы конфликта
2. фазы конфликта
3. содержание конфликта

Вопрос №5 .
На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:

Варианты ответов:
1. начальной фазе;
2. фазе подъема;
3. пике конфликта;
4. фазе спада.



Критерии оценки выполнения задания

Оценка Критерии оценивания
Неудовлетворительно от 0% до 30% правильных ответов из общего числа тестовых заданий
Удовлетворительно от 31% до 50% правильных ответов из общего числа тестовых заданий
Хорошо от 51% до 80% правильных ответов из общего числа тестовых заданий
Отлично от 81% до 100% правильных ответов из общего числа тестовых заданий

Выполнение реферата для формирования «ПК-4.2»
Природа, феноменология и динамика конфликтов в современном мире.Социологические подходы к
анализу конфликтов. Перспективные направления современной социологической теории конфликтов.
Теоретические предпосылки возникновения и этапы развития конфликтологии. Социальные
конфликты в современной России.  Эволюция научных воззрений на конфликт: К. Маркс, Г. Зиммель,
Л. Козер, Р. Боулдинг.  Природа человека и социальный конфликт: концепция Аристотеля и Гоббса. 

Критерии оценки выполнения задания

Оценка Критерии оценивания

Неудовлетворительно

Обучающийся не раскрыл материал по теме задания или материал раскрыт
поверхностно, излагаемый материал не систематизирован, выводы
недостаточно аргументированы, обучающийся не высказывал своего мнения,
не проявил способность к анализу, имеются смысловые и речевые ошибки в
реферате

Удовлетворительно

Обучающийся демонстрирует логичность и доказательность изложения
материала по теме задания, но допускает отдельные неточности при
использовании ключевых понятий. Обучающийся не продемонстрировал
способность к научному анализу, не высказывал в работе своего мнения,
допустил ошибки в логическом обосновании своего ответа

Хорошо

Реферат написан грамотным научным языком, имеет чёткую структуру и
логику изложения, точка зрения обучающегося обоснована, в работе
присутствуют ссылки на научные источники, мнения известных учёных в
данной области

Отлично

Реферат написан грамотным научным языком, имеет чёткую структуру и
логику изложения, точка зрения обучающегося обоснована, при разработке
реферата использовано не менее 5-8 научных источников. В работе
выдвигаются новые идеи и трактовки, демонстрируется способность
обучающегося анализировать материал, выражается его мнение по проблеме

Эссе для формирования «ПК-4.3»
Факторы, способствующие эффективному урегулированию организационных конфликтов.
Роль и место переговоров в процессе регулирования конфликта.

Критерии оценки выполнения задания

Оценка Критерии оценивания

Неудовлетворительно Тема эссе нераскрыта, отсутствует связь между частями работы; выводы не
вытекают из основной части



Удовлетворительно

Тема раскрывается не полностью, допущены отклонения от нее или
отдельные ошибки в изложении фактического материала; обнаруживается
недостаточное умение делать выводы и обобщения; материал излагается
достаточно логично, но имеются отдельные нарушения последовательности
выражения мыслей; выводы не полностью соответствуют содержанию
основной части

Хорошо

Достаточно полно и убедительно раскрывается тема с незначительными
отклонениями от нее; обнаруживаются хорошие знания материала и умение
пользоваться ими для обоснования своих мыслей, а также делать выводы и
обобщения; логическое и последовательное изложение текста работы;
написано правильным литературным языком, стилистически соответствует
содержанию; имеются единичные фактические неточности, незначительные
нарушения последовательности в изложении мыслей; заключение содержит
выводы, логично вытекающие из содержания основной части

Отлично

Содержание работы полностью соответствует теме; глубоко и
аргументировано раскрывается тема, что свидетельствует об отличном знании
проблемы и дополнительных материалов, необходимых для ее освещения;
стройное, логическое и последовательное изложение мыслей; написано
правильным литературным языком и стилистически соответствует
содержанию; заключение содержит выводы, логично вытекающие из
содержания основной части

Тест для формирования «ПК-5.1»
Вопрос №1 .
К какой тактике относится прием «закрытая дверь»:

Варианты ответов:
1. ультимативной тактике;
2. тактике выжимания уступок;
3. тактике лавирования.

Вопрос №2 .
Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию взаимодействий,
называются:

Варианты ответов:
1. конструктивными;
2. деструктивными;
3. реалистическими.

Вопрос №3 .
Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с работами:

Варианты ответов:
1. К. Маркса и Ф. Энгельса;
2. П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда;
3. Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа;
4. В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта;
5. Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса.

Вопрос №4 .
В России центр по разрешению конфликтов был создан:

Варианты ответов:
1. в Москве в 1992 г.;
2. в Санкт-Петербурге в 1993 г.;



3. в Сочи в 1995 г.;
4. во Владивостоке в 1993 г.

Вопрос №5 .
Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениями конфликтами:

Варианты ответов:
1. социологический метод;
2. метод тестирования;
3. метод картографии;
4. метод наблюдения.

Критерии оценки выполнения задания

Оценка Критерии оценивания
Неудовлетворительно от 0% до 30% правильных ответов из общего числа тестовых заданий
Удовлетворительно от 31% до 50% правильных ответов из общего числа тестовых заданий
Хорошо от 51% до 80% правильных ответов из общего числа тестовых заданий
Отлично от 81% до 100% правильных ответов из общего числа тестовых заданий

Выполнение реферата для формирования «ПК-5.2»
Модернизация и глубинный конфликт ценностей в России.  Особенности отношения к конфликту в
отечественной науке.  Межнациональные конфликты: содержание, признаки, динамика развития,
методы разрешения. Межнациональные конфликты на постсоветском пространстве. Основные
причины и формы проявления внутриличностного конфликта (З. Фрейд, Э. Фромм, А. Адлер).
Регулирование экономического конфликта на промышленном предприятии. Социально-трудовые
конфликты. Конфликты в сфере культуры. Конфликты в сфере образования.

Критерии оценки выполнения задания

Оценка Критерии оценивания

Неудовлетворительно

Обучающийся не раскрыл материал по теме задания или материал раскрыт
поверхностно, излагаемый материал не систематизирован, выводы
недостаточно аргументированы, обучающийся не высказывал своего мнения,
не проявил способность к анализу, имеются смысловые и речевые ошибки в
реферате

Удовлетворительно

Обучающийся демонстрирует логичность и доказательность изложения
материала по теме задания, но допускает отдельные неточности при
использовании ключевых понятий. Обучающийся не продемонстрировал
способность к научному анализу, не высказывал в работе своего мнения,
допустил ошибки в логическом обосновании своего ответа

Хорошо

Реферат написан грамотным научным языком, имеет чёткую структуру и
логику изложения, точка зрения обучающегося обоснована, в работе
присутствуют ссылки на научные источники, мнения известных учёных в
данной области

Отлично

Реферат написан грамотным научным языком, имеет чёткую структуру и
логику изложения, точка зрения обучающегося обоснована, при разработке
реферата использовано не менее 5-8 научных источников. В работе
выдвигаются новые идеи и трактовки, демонстрируется способность
обучающегося анализировать материал, выражается его мнение по проблеме

Эссе для формирования «ПК-5.3»



1. Психологическая напряженность, ее роль в конфликте. Сущность манипулятивного поведения.
Стратегии реагирования человека на возникновение конфликта. Модели развития конфликтной
ситуации. Стратегии и тактики конфликтного взаимодействия.Модели конструктивного
поведения в конфликте.

Критерии оценки выполнения задания

Оценка Критерии оценивания

Неудовлетворительно Тема эссе нераскрыта, отсутствует связь между частями работы; выводы не
вытекают из основной части

Удовлетворительно

Тема раскрывается не полностью, допущены отклонения от нее или
отдельные ошибки в изложении фактического материала; обнаруживается
недостаточное умение делать выводы и обобщения; материал излагается
достаточно логично, но имеются отдельные нарушения последовательности
выражения мыслей; выводы не полностью соответствуют содержанию
основной части

Хорошо

Достаточно полно и убедительно раскрывается тема с незначительными
отклонениями от нее; обнаруживаются хорошие знания материала и умение
пользоваться ими для обоснования своих мыслей, а также делать выводы и
обобщения; логическое и последовательное изложение текста работы;
написано правильным литературным языком, стилистически соответствует
содержанию; имеются единичные фактические неточности, незначительные
нарушения последовательности в изложении мыслей; заключение содержит
выводы, логично вытекающие из содержания основной части

Отлично

Содержание работы полностью соответствует теме; глубоко и
аргументировано раскрывается тема, что свидетельствует об отличном знании
проблемы и дополнительных материалов, необходимых для ее освещения;
стройное, логическое и последовательное изложение мыслей; написано
правильным литературным языком и стилистически соответствует
содержанию; заключение содержит выводы, логично вытекающие из
содержания основной части

Вопросы для проведения промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Тема 1. Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе

1. Конфликт как объект и предмет конфликтологии.
2. Конфликт как свойство социальных систем.
3. Социальные противоречия и социальные конфликты.
4. Конфликт как феномен общественной жизни.
5. Актуальные теоретико-методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии.
6. Становление конфликтологии как учебной дисциплины в России и за рубежом.

Тема 2. Возникновение и развитие конфликтологических идей
7. История возникновения и основные направления в развитии социальной конфликтологии и
социологии конфликтов. Исследования социальных конфликтов в отечественной социологии.
8. Теории конфликта: социологические, психологические.

Тема 3. Общая теория конфликта
9. Конфликт как форма социального взаимодействия, межличностной и межгрупповой
коммуникации.
10. Источники и причины конфликтов.
11. Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики.
12. Природа противоречия, лежащего в основе конфликта.
13. Структура конфликта.



14. Динамика развития конфликта.
15. Способы разрешения конфликта.

Тема 4. Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления
16. Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного конфликта (З. Фрейд,
К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К.Левин).
17. Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности.
18. Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь.
19. Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы.
20. Формы проявления внутриличностных конфликтов.

Тема 5. Межличностные и групповые конфликты: многообразие сфер существования
21. Причины возникновения межличностных конфликтов.
22. Конфликт как форма социального взаимодействия.
23. Ролевые конфликты.
24. Манипуляция в межличностном взаимодействии.
25. Влияние социальной и психологической зрелости личности на уровень ее конфликтности.
26. Способы разрешения межличностных конфликтов.
27. Проблема конфликтоустойчивости личности и группы.

Тема 6. Организационные конфликты: особенности протекания
28. Причины возникновения организационных конфликтов.
29. Типология организационных конфликтов.
30. Информационные и структурные конфликты в организации.
31. Дисбаланс структуры рабочего места.
32. Ценностный конфликт и его выражение в особенностях корпоративной культуры организации.
33. Позитивные и негативные функции организационного конфликта.

Тема 7. Методы исследования и диагностики конфликтов
34. Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы конфликта, их
возможности, трудности и ограничения. Сравнительная характеристика методологических
принципов основных школ и направлений конфликтологии.
35. Принципы и критерии анализа конфликтной ситуации.
36. Диагностика конфликтной ситуации.

Тема 8. Прогнозирование и предупреждение конфликтов
37. Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов.
38. Социально-психологические условия профилактики конфликтов.
39. Учет индивидуальных особенностей субъектов.
40. Выявление и разрешение проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики
возможного возникновения конфликтов.

Тема 9. Управление социальными конфликтами
41. Управление социальными конфликтами
42. Понятие управления конфликтом.
43. Содержание управления конфликтами.
44. Основные этапы управления: прогнозирование, предупреждение или стимулирование конфликта,
регулирование и разрешение.
45. Стратегии и алгоритм управления конфликтами.

Тема 10. Психология конфликта. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов
46. Манипуляции и защиты от них: активная, пассивная, контрманипуляция.
47. Способы манипуляции в конфликте.

Уровни и критерии итоговой оценки результатов освоения дисциплины

Критерии оценивания Итоговая оценка



Уровень1.
Недостаточный

Незнание значительной части программного
материала, неумение даже с помощью
преподавателя сформулировать правильные
ответы на задаваемые вопросы, невыполнение
практических заданий

Неудовлетворительно/Незачтено

Уровень 2.
Базовый

Знание только основного материала, допустимы
неточности в ответе на вопросы, нарушение
логической последовательности в изложении
программного материала, затруднения при
решении практических задач

Удовлетворительно/зачтено

Уровень 3.
Повышенный

Твердые знания программного материала,
допустимые несущественные неточности при
ответе на вопросы, нарушение логической
последовательности в изложении программного
материала, затруднения при решении
практических задач

Хорошо/зачтено

Уровень 4.
Продвинутый

Глубокое освоение программного материала,
логически стройное его изложение, умение
связать теорию с возможностью ее применения
на практике, свободное решение задач и
обоснование принятого решения

Отлично/зачтено

7. Ресурсное обеспечение дисциплины



Лицензионное и
свободно
распространяемое
программное
обеспечение, в том
числе
отечественного
производства

1. Microsoft Windows (лицензионное программное обеспечение)
2. Microsoft Office (лицензионное программное обеспечение)
3. Google Chrome (свободно распространяемое программное обеспечение)
4. Kaspersky Endpoint Security (лицензионное программное обеспечение)
5. Спутник (свободно распространяемое программное обеспечение

отечественного производства)
6. AnyLogic (свободно распространяемое программное обеспечение)
7. Microsoft Visual Studio (лицензионное программное обеспечение)
8. iTALC (свободно распространяемое программное обеспечение)
9. ArgoUML (свободно распространяемое программное обеспечение)

10. ARIS EXPRESS (свободно распространяемое программное обеспечение)
11. Erwin (свободно распространяемое программное обеспечение)
12. Inkscape (свободно распространяемое программное обеспечение)
13. Maxima (свободно распространяемое программное обеспечение)
14. Microsoft SQL Server Management Studio (лицензионное программное

обеспечение)
15. Microsoft Visio (лицензионное программное обеспечение)
16. MPLAB (свободно распространяемое программное обеспечение)
17. Notepad++ (свободно распространяемое программное обеспечение)
18. Oracle VM VirtualBox (свободно распространяемое программное

обеспечение)
19. Paint .NET (свободно распространяемое программное обеспечение)
20. SciLab (свободно распространяемое программное обеспечение)
21. WinAsm (свободно распространяемое программное обеспечение)
22. GNS 3 (свободно распространяемое программное обеспечение)
23. Антиплагиат. Вуз (лицензионное программное обеспечение)
24. Консультант+ (лицензионное программное обеспечение отечественного

производства)
25. 1C:Предприятие 8.3 (лицензионное программное обеспечение)
26. «Антиплагиат.ВУЗ» (лицензионное программное обеспечение)

Современные
профессиональные
базы данных

1. Консультант+ (лицензионное программное обеспечение отечественного
производства)

2. http://www.garant.ru (ресурсы открытого доступа)

Информационные
справочные
системы

1. https://elibrary.ru - Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (ресурсы
открытого доступа)

2. https://www.rsl.ru - Российская Государственная Библиотека (ресурсы
открытого доступа)

3. https://link.springer.com - Международная реферативная база данных научных
изданий Springerlink (ресурсы открытого доступа)

4. https://zbmath.org - Международная реферативная база данных научных
изданий zbMATH (ресурсы открытого доступа)

Интернет-ресурсы 1. http://window.edu.ru - Информационная система "Единое окно доступа к
образовательным ресурсам"

2. https://openedu.ru - «Национальная платформа открытого образования»
(ресурсы открытого доступа)

http://www.garant.ru
https://elibrary.ru
https://www.rsl.ru
https://link.springer.com
https://zbmath.org
http://window.edu.ru
https://openedu.ru


Материально-
техническое
обеспечение

Учебные аудитории для проведения:
занятий лекционного типа, обеспеченные наборами демонстрационного
оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические
иллюстрации, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения
для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную среду организации,
помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного
оборудования.

Лаборатории и кабинеты:
1. Учебная аудитория Лаборатория информатики Компьютерный класс,

включая оборудование: Комплекты учебной мебели, демонстрационное
оборудование – проектор и компьютер, учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации, доска, персональные
компьютеры

8. Учебно-методические материалы

№ Автор Название Издательство Год
издания Вид издания

Кол-во
в

библио-
теке

Адрес
электронного

ресурса

Вид
доступа

1 2 3 4 5 6 7 8 9
9.1 Основная литература

9.1.1 Светлов В.А. Введение в единую
теорию анализа и
разрешения конфликтов

Ай Пи Эр Медиа 2019 учебное
пособие

- http://www.
iprbookshop.ru
/79616.html

по
логину
и
паролю

9.1.2 Адлер Ю.П. Менеджмент для
достижения устойчивого
успеха организации:
управление конфликтами
– задача менеджмента

Издательский
Дом МИСиС

2020 учебное
пособие

- http://www.
iprbookshop.ru
/106719.html

по
логину
и
паролю

9.1.3 Семенов В.А. Конфликтология Ай Пи Ар Медиа 2021 учебное
пособие

- http://www.
iprbookshop.ru
/102329.html

по
логину
и
паролю

9.2 Дополнительная литература
9.2.1 Скавинская Е.Н. Основы конфликтологии Издательский

Дом Томского
государственного
университета

2016 учебно-
методическое
пособие

- http://www.
iprbookshop.ru
/109054.html

по
логину
и
паролю

9.2.2 Никонова С.Б.
Новосельцев В.И.
Светлов В.А.
Семенов В.А.
Сирота Н.М.
Тулаева С.А.
Фатиев Н.И.
Халлисте О.В.

Словарь по
конфликтологии

Вузовское
образование

2019 словарь - http://www.
iprbookshop.ru
/79794.html

по
логину
и
паролю

9.2.3 Клачкова О.А. Конфликтология Ай Пи Ар Медиа 2019 практикум - http://www.
iprbookshop.ru
/85814.html

по
логину
и
паролю

http://www.iprbookshop.ru/79616.html
http://www.iprbookshop.ru/106719.html
http://www.iprbookshop.ru/102329.html
http://www.iprbookshop.ru/109054.html
http://www.iprbookshop.ru/79794.html
http://www.iprbookshop.ru/85814.html


9.2.4 Белашева И.В.
Бакунова И.В.
Ершова Д.А.
Есаян М.Л.
Козлова Э.М.
Макадей Л.И.
Осипова Н.В.
Польшакова И.Н.
Суворова А.В.
Горовая В.И.
Петрова Н.Ф.

Конфликтология.
Психологические теории,
системы, технологии

Северо-
Кавказский
федеральный
университет

2018 монография - http://www.
iprbookshop.ru
/92554.html

по
логину
и
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9. Особенности организации образовательной деятельности
для лиц с ограниченными возможностями здоровья

В МФЮА созданы специальные условия для получения высшего образования по образовательным
программам обучающимися с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ).
Для перемещения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в МФЮА созданы
специальные условия для беспрепятственного доступа в учебные помещения и другие помещения, а
также их пребывания в указанных помещениях с учетом особенностей психофизического развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.
При получении образования обучающимся с ограниченными возможностями здоровья при
необходимости предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, иная учебная
литература. Также имеется возможность предоставления услуг ассистента, оказывающего
обучающимся с ограниченными возможностями здоровья необходимую техническую помощь, в том
числе услуг сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.
Получение доступного и качественного высшего образования лицами с ограниченными
возможностями здоровья обеспечено путем создания в университете комплекса необходимых условий
обучения для данной категории обучающихся. Информация о специальных условиях, созданных для
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, размещена на сайте университета
(https://www.mfua.ru/sveden/objects/#objects).
Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата
обеспечиваются и совершенствуются материально-технические условия беспрепятственного доступа в
учебные помещения, столовую, туалетные, другие помещения, условия их пребывания в указанных
помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и др.).
Для адаптации к восприятию обучающимися инвалидами и лицами с ОВЗ с нарушенным слухом
справочного, учебного материала, предусмотренного образовательной программой по выбранным
направлениям подготовки, обеспечиваются следующие условия:

для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы, оповещающие о начале и конце занятия
(слово «звонок» пишется на доске);
внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жестом (на плечо кладется рука,
осуществляется нерезкое похлопывание);
разговаривая с обучающимся, педагог смотрит на него, говорит ясно, короткими предложениями,
обеспечивая возможность чтения по губам.

Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабослышащих инвалидов и лиц с
ОВЗ проводится за счет:

использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с гиперссылками,
комментирующими отдельные компоненты изображения;

регулярного применения упражнений на графическое выделение существенных признаков
предметов и явлений;

обеспечения возможности для обучающегося получить адресную консультацию по электронной
почте по мере необходимости.
Для адаптации к восприятию инвалидами и лицами с ОВЗ с нарушениями зрения справочного,
учебного, просветительского материала, предусмотренного образовательной программой МФЮА по
выбранной специальности, обеспечиваются следующие условия:
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ведется адаптация официального сайта в сети Интернет с учетом особых потребностей инвалидов по
зрению, обеспечивается наличие крупношрифтовой справочной информации о расписании учебных
занятий;
в начале учебного года обучающиеся несколько раз проводятся по зданию МФЮА для запоминания
месторасположения кабинетов, помещений, которыми они будут пользоваться;
педагог, его собеседники, присутствующие представляются обучающимся, каждый раз называется
тот, к кому педагог обращается;
действия, жесты, перемещения педагога коротко и ясно комментируются;
печатная информация предоставляется крупным шрифтом (от 18 пунктов), тотально озвучивается;
обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений;
предоставляется возможность использовать компьютеры во время занятий и право записи
объяснения на диктофон (по желанию обучающегося).

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для обучающихся с ОВЗ определяется
преподавателем в соответствии с учебным планом. При необходимости обучающемуся с ОВЗ с учетом
его индивидуальных психофизических особенностей дается возможность пройти промежуточную
аттестацию устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п., либо
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа.

Год начала подготовки студентов - 2023


